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ACORDOS

Manter o microfone desligado
quando ndo estiver falando!

Deixar o video ligado, é bom ver os
demais participantes, se a conexao
deixar ;)

Cuidar do ambiente: sons,
iluminacao...

Preparar equipamentos: computador,
celular, fone de ouvido, bateria,

carregadores...

Exercitar a escutal

Levantar a mao para falar, ou realizar
perguntas usando o chat.

Respeitar diferengas de crenca e
opiniao, atencao com a linguagem e o

tom.



OLA, MUITO
PRAZER!

Vacinada

Inconformada

Ativista

Publicitaria

Pos em Gestao de negocios sociais
Certificada no PMDPro
Sécia cofundadora da BC
Marketing

Presidenta da Nossa Causa
Global Shaper
Multiplicadora Politize




MARKET' l

’ .\




BC * Marketing para quem
transforma o mundo

Por meio de servigos de
comunicacao e marketing,
despertamos o potencial de
mobilizacao social de
organizagdes de todo o Brasil
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S6 trabalhamos com quem
transforma o mundo

Oferecemos solucdes de forma
completa, integrada e personalizada

Discurso e pratica andam juntos

Experiéncia no mercado do
Terceiro Setor

Ampla rede de parceiros



GAUSAS<
LIDADES

APRENDIZADOS EM
COMUNICAGCAQ

DE CAUSAS






https://nossacausa.com/
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Mas bora falar de marketing!






e No Brasil, a partir dos anos 90

e Associacdes ou fundagdes

e Segundo o IPEA, sdo cerca de
820 mil organizacdes da
sociedade civil (OSCs) em
atividade no Brasil

PRIMEIRAMENTE,
ENTENDER O

CENARIO!

YL




e 2?4 dos brasileiros doam, 41% doou dinheiro

e 37% doou dinheiro para organizacdes da

DADOS DO sociedade civil
TERCEIRO SETOR e Combate & pobreza: 43%

e Criancas: 19%
e Saude: 10%

Y/



DADOS DO
TERCEIRO SETOR

Os ndo doadores tendem a discordar em maior

grau de que as OSCs sao necessarias no
combate aos problemas, que fazem um

trabalho competente e que explicam o que

fazem com os recursos que recebem. Em suma,
parte deles ndo entende muito bem o seu papel
na sociedade ou acha que esse papel nao é bem

desempenhado.

ACCOUNTABILITY: Médias " 41% 2020 53%

As ONGs dependem da colaboracdo de pessoas
e empresas para obter recursos e funcionar

As ONGs deixam claro o que fazem
com os recursos que recebem

A maior parte das ONGs é confiavel

G 787,
G 717

G 457
U 28%

G 217
& 26%

PAPEL: Médias (3 atributos comparaveis) 2015 49% 2020 67%

As ONGs sdo necessarias para ajudar no
combate aos problemas sociais e ambientais

Percebo que a acdo das ONGs leva
beneficios a quem realmente precisa

A maior parte das ONGs faz um
trabalho competente

As ONGs realizam suas atividades sem depender
financeiramente do governo

Eu entendo o papel das ONGs na sociedade*

e 747
R 57%

— 677,
G 47%

G 607
G 44%

G 497
G 387

G 707

® 2015 @ 2020



DADOS DO
TERCEIRO SETOR

Somente cerca de 1/5 faz doacdes de dinheiro
por impulso.

DECISAO PLANEJADA: Médias * (15 69% 2020 68%
Eu escolho com cuidado a causa (D 3.
para a qual vou doar meu dinheiro (I 839

Eu sempre busco informagoes sobre — 77%
instituicdes antes de doar paraelas () 74Y%

Eu costumo doar sempre paraas (i ENGTTNNGNGEGEGEGEEEEED 70-
mesmas instituicoes ano apés ano (IS 69%

Eu s6 apoio se ja tive uma (D 4 6%
experiéncia pessoal comacausa (T 499

POR IMPULSO/REATIVA: Médias ~ 015 16% 2020 20%
Eu geralmente fago doagées (i EGDp» 27%

movido pela emogdo do momento @S 20%

Eu apenas faco doacdes quando (D 25%
alguém que conhego me pede @ 19%

Eu apenas faco doacées para @) 8%
grandes campanhasde TV. @ 8%

® 2015 @ 2020



@ 0 das organizagdes a drea de
' 5 0 / comunicagdo é composta
0 de 1s0 pessoa
DA DOS DO 15% nao tem ninguém 15% tem voluntdrios

TERCEIRO SETOR %a@ @o@

7% sado presidentes ]7,5% acumulam cargo
e responsdveis pela de comunicagdo e captagdo
comunicagado de recursos

YL



Communication method

most likely to inspire

repeat donations:

Regular email
communication

Regular social media
communication

Regular print
communication

A handwritten note

A personal phone call

41%

40%

10%

5%

4%

DADOS DO

TERCEIRO SETOR

Of those inspired to give

by social media:
43 0/ say Instagram has
0 the most impact.

OTHER IMPACTFUL SOCIAL MEDIA SITES
Facebook 26%
WhatsApp 14%
ﬁ)uTube 7%
Einkedln 5%

Twitter 5%

iy

of donors say that social media
is the communication tool that
most inspires them to give.

Website 17%
Email 16%
TV ad 9%
.Fl'int 7%
tdessaging app 4%
Text message 2%
.Billboa rd 2%
Phone call 1%

Radio ad 1%



“o que é justica racial”
“como ser antirracista”

‘0 que pessoas brancas podem fazer
pela justica racial”

ATE 2017 QUASE “protestos”
NAO SE EXISTIA bt
BUSCA POR TEMAS ) .
empoderamento
SOBRE DIVERSIDADE
“transgénero”

“feminismo negro”

Fonte: Think With Google /////////,




“SE VOCE NAO SE VE COMO PARTE DO
PROBLEMA, VOCE NUNCA VAI SER
PARTE DA SOLUCAO”

Steve Stoute - fundador e CEO da agéncia de marketing Translation



A historia nos mostra que eventos
CcOmMo uma pandemia nao

mudam as coisas. Eles apenas
aceleram mudancas que

ja estavam acontecendo



A historia nos mostra que eventos
CcOmMo uma pandemia nao

mudam as coisas. Eles apenas
aceleram mudancas que

ja estavam acontecendo

O marketing tem o poder
tanto de quebrar estereotipos
quanto de consolida-los.



E QUAIS
ESTEREOTIPOS
QUEREMOS

QUEBRAR OU
REFORCAR?

“ONGs so6 se sustentam
com o dinheiro do Estado.”

YL
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E QUAIS
ESTEREOTIPOS

QUEREMOS “ONGs so6 se sustentam

com o dinheiro do Estado.”

QUEBRAR OU
REFORCAR?

MITO - 22 mil (2,7%) receberam recursos
federais entre 2010 e 2018. Foi repassado a
essas entidades um total de R$ 118,5 bilhdes
nesse periodo, o equivalente a 0,5% do
orcamento anual da Unido.

YL




E QUAIS
ESTEREOTIPOS
QUEREMOS

QUEBRAR OU
REFORCAR?

“ONGs atrapalham o
trabalho do Estado.”

YL



E QUAIS
ESTEREOTIPOS
QUEREMOS

QUEBRAR OU
REFORCAR?

“ONGs atrapalham o
trabalho do Estado.”

MITO - elas fiscalizam politicas publicas e
desenvolvem praticas benéficas para o coletivo.

YL



E QUAIS
ESTEREOTIPOS
QUEREMOS

QUEBRAR OU
REFORCAR?

“ONGs sao fundamentais
para o desenvolvimento da
democracia.”

VERDADE - sinal de uma sociedade civil forte,
com uma populagdo que procura formas de
fortalecer a democracia, a cidadania, a
solidariedade e a justica social.

YL
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CONCEITOS IMPORTANTES E COMO
FAZEMOS O MARKETING ACONTECER
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CONSCIENTI
ZACAO

A organizacao conhece seus valores e seus entregaveis, e
esses sao transmitidos e validados de dentro para fora e de
fora para dentro.

A comunicacgao é estabelecida de maneira coerente e de
maneira continua em seus canais.

Os publicos da organizacgdo se identificam de verdade com a
causa, pois a conversa é realizada de maneira empatica.

A comunicacao é realizada nos canais em que o publico esta,
nos formatos e datas que mais geram retorno.

A organizacdo tem clareza de onde quer chegar com suas
atividades.

A comunicacao é feita de maneira a gerar discernimentos
sobre a realidade da causa, incentivando a participacao
popular para transformar aquela realidade.



"ENGAJAMENTO SE FAZ
COM COMUNICACAO."

Alice Damasceno - Lenovo



CONHECA SUA AUDIENCIA



COMPRE DE

MIM, DOE,
PARTICIPE

Y/



JORNADA DO SENSIBILIZADOS
ENGAJAMENTO
ENGAJADOS
MOBILIZADOS

Y/



e Quem ja se conecta com a gente
@ © o @ 90 © 0 @9 ° 0 o
e Quem ainda ndo se conecta com a gente
e ®@ 9 ©0 @9 © 0 o
o Aspectos demograficos
o Aspectos comportamentais

o Aspectos culturais

PUBLICO

e Conhecer além das das impressdes
e Quem ou quais sdo nossas audiéncias
o Mapa da empatia
o Formulario Google ‘
])f}p,,q e”.’)"é"‘
o Enquetes N EEgnat?

: m‘% ?

£l ree,
dalg e Ifl'/,?

oqedey N\
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https://materiais.nossacausa.com/mapa-da-empatia

MAPEIE SEUS CANAIS



REDES :
e G MIDIA PAGA
PAGINAS DE
CAPTURA

SIS0,




CONSTRUA SUA AUTORIDADE



Imagem:
crie seu
proprio
banco de
imagens

Infografico:

gere dados,

traduza de
maneira
criativa

Artigo:
ensine

Pesquisa:
aprofunde-se
na sua causa

Ebook: se
aprofunde

- UGC/EGC:
Audio: user/employee

compartilhe generated
content

Q&A: tire

o Comunidades
duvidas

Y/



"A' TRANSFOR
‘A‘ MANDO
v .com.ve

CONTEUDO

SETEMBRO OUTUBRO
16 posts
;63 ft?sgss 2 artigos
] '9 4 stories (design)
emall il 1 e-mail MKT
ALFABETIZAGAO EDUCAGAO EM CASA/POS-PANDEMIA

OBSERVACOES

Dia 8/9 é o Dia Mundial da Alfabetizagao, vamos explorar durante o més a importancia da alfabetizagao.

Como inserir a crianga no mundo da escrita (até mesmo antes de frequentar a escola)? /
Transformagbdes das praticas de leitura e escrita com os meios digitais / Analfabetismo funcional

Reaproveitar a live do Mochi para gerar contetido sobre a volta pés pandemia. Em contrapartida,
em um segundo artigo, abordar o ensino em formato online (caso permanega) sendo, a pauta
funciona para o ensino presencial também.

Explorar os campos sociolégico, filoséfico e educacional que o professor falou na live. Como os
professores podem se preparar / Quais as diferengas que irdo encontrar em sala de aula /O que tera
de novo / Recuperagao e lacuna de aprendizagem

Artigo 1

Importancia da alfabetizagao

Retorno das aulas pés-pandemia

Referéncia 1

Artigo 2

Referéncia 2

Artigo 3
(Republicagéo)
Live
e-book / Webinar

Atividad,

de alfabetizagdo para

Troca de cartas como forma de aprendizado

https://novaescola.org.br/conteudo/231/producao-de-texto-como-ensinar-os-alunos-a-escrever-de-ve
rdade

https://novaescola.org.br/conteudo/19044/alfabetizacao-em-tempos-de-coronavirus-como-fazer

https:/mwww.futura.org.br/troca-de-cartas-entre-alunos/

https://superautor.com.br/atividades-de-alfabetizacao-e-letramento-que-voce-precisa-conhecer/

Ebook coordenagao motora

https:/transformando.com.vc/ebook-coordenacao-motora/

Organizagao para trabalhar em casa: confira 6 dicas fundamentais
https:/transformando.com.vc/dicas-organizacao-para-trabalhar-em-casa,

hook: deh

Planejamento sobre

racial na

d =

Criagdo do ebook: debate racial na educagao

1. Envio de artigos anteriores recentes

2. Inserir os cards do post sobre as dicas de alfabetizagao
3. Inserir o post/ pergunta sobre professores inspiradores
4. Apresentagao do eixo tematico do préximo més

&

1. Envio de artigos anteriores recentes

2. Divulgacgao das lives anteriores
3. Reunir 5 dicas dos posts da editoria Pipoca
4. Inserir as frases/cards com os profes inspiradores




Novembro

Cronograma

1

Inspiragao

Inspiragéo
3 4 5 6 7 8
Datas Datas .
comemorativas | comemorativas A
10 11 12 13 14 15
S Datas
inspiracao comemorativas

17 18 19 20 21 22

Pipoca bEED .

comemorativas

24 25 26 27 28 29

Frases Repost Metodologias

Pés-live
Artigos Frases
Datas .
comemorativas fithistes
Repost Metodologias
| Dicas | Inspiragéo



®mQuadrov GSC // Redes Sociais Comunicagio GSC Free

Ideias conteddo

Institucional
A_presentacéo dos shapers
A_presen(acbes de projetos
(i)munidade

COVID-19 em Curitiba (TL)

+ Adicionar outro cartéo

Planejamento mensal

Calendaério de publicagdes AGO-
DEZ

SETEMBRO
= o3

OUTUBRO
& o/9

NOVEMBRO
DEZEMBRO

+ Adicionar outro cartdo

& particular | @7 75) v

Em redagdo

Post 13 - SET

Post 1- OUT

Post 2 - OUT

Post 3 - OUT

Post 4 - OUT

Post 5 - OUT

Post & - OUT

-+ Adicionar outro cartio

a

+1 Convidar

Em revisdo

Post 1 - SET

Post 2 - SET

Post 3 - SET

Post 4 - SET

Post 5 - SET

Post 6 - SET

Post 7 - SET

Post 8 - SET
= 6

Post 9 - SET

Post 10 - SET

Em design

+ Adicionar um cartao

Para agendamento

+ Adicionar um cartio

Agendado v SAC
+ Adicionar um cartdo Sobre processo seletivo
Sobre parcerias

-+ Adicionar outro cartdo

Documentos

Calendario editorial

Estratégia de comunicagdo

Linha editorial

+ Adicionar outro cartéo




ATIVIDADE:
Qual a sua pontuacao
no Linkedin?

Acesse
https://www.linkedin.com/sales/ssi,
coloque seu perfil e compartilhe sua
nota com a gente!

) saLes navicaTOR

Seu Social Selling Index

Principais Classificacado do SSI
do setor
3%

Social Selling Index atual @

) 62
\-—/

Principais Classificacdo do SSI
da rede
14 %

Os quatro componentes da sua
pontuacdo

21,2 | Estabelecer sua marca profissional (3
10,94 | Localizar as pessoas certas ()
10,78 | Interagir oferecendo insights ®

19,4 | Criar relacionamentos (?)




O QUE FAZER
NA INTERNET

3 Cs da comunicacgao de impacto:
consisténcia, conexao e

conscientizagao

voice deck: persona, tom, linguagem

e proposito




gerar ansiedade

deixar pessoas falando sozinhas @) Q UE NAO FAZER

sumir

compartilhar conteudos nao NA INTERNET

verificados




online

Quando sera que
voltaremos ao normal?

Espero que nunca

Transformacao digital
Aplicacao de recursos
Comunicacao como entrega de
projetos

Maior alcance

Aprimore os recursos de

transparéncia



bit.ly/adgrantsnapratica




"O SIMPLES BEM FEITO
E O AVANCADO""

Estevao Soares - SMXP






MUITO
OBRIGADA

AMANDA RIESEMBERG
amanda@bcmarketing.ag
@amandariesemberg



https://www.linkedin.com/company/becauseag/
https://www.instagram.com/because.ag/

